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Processo n.” 1808/2021/RM
Reclamante:

Reclamada:
1. Relatério

1.1. Na reclamagio, a demandante comegou por alegar que, no dia
29.06.2021, enviou uma mensagem de correio eletrdnico 4 reclamada, nela
solicitando o cancelamento do contrato de fornecimento de gua em virtude de
mudanca de morada de residéncia, pelo que, ainda no mesmo dia, reccbeu um
contacto telefénico por parte de um funcionirio da demandada a pedir o envio
de comprovativo de mudanga de morada, ao qual prontamente correspondeu.
Mais aduziu que, em 30.06.2021, a reclamada dirigiu-lhe um email, com o qual
juntou documento de dendncia do contrato e uma fatura final onde é liquidado
o valor de € 38,6860, a titulo de “tarifa pontual e antecipadamente cobrada ao
Utilizador referente a desligagio ao Sistema de Distribuigio, efetuada pela

a pedido do utilizador”™. Acrescentou que, apds consulta do

teve

oportunidade de verificar que em tal diploma normativo nio vem mencionada
a cobranga daquela tarifa em caso de cancelamento de contrato, mas sim em
caso de suspensdo do fornecimento de dgua, pelo que, com base nesta alegacio,
dirigiu email 3 reclamada a manifestar a sua discordincia com a cobranca da dita
tarifa. Aditou, ainda, que, na sequéncia da remessa deste ultimo ewai/ em
06.07.2021, a reclamada ofereceu resposta a0 mesmo em 12.07.2021, na qual
manteve a sua posicio, apoiando-se na definicio de *“Tarifa de Suspensio de
Ligacdo a pedido do Utilizadot™ insita no artigo 36.° do referido Regulamento.
Exaltando que nio pretende a suspensdo do fornecimento de dgua — que, no
seu entendimento, comporta dois momentos distintos, um primeiro em que se
procede 4 desligagio do local de consumo ao sistema de distribuicio ¢ um
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segundo, posterior, em que se¢ promove a sua religacio, o que se verifica, po
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exemplo, no caso de uma casa de férias —, mas sim o cancelamento do contrato,
pede que o Tribunal julgue a acio totalmente procedente, declarando nio
devido a reclamada o pagamento da tarifa de suspensio de ligacio a pedido do

utilizador.

1.2. Nos termos do artigo 14.%, 0. 5 do Regulamento do TRIAVE —
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa, a
reclamada apresentou contestacio oral, na qual comecou por alegar que, a data
dos factos em causa na presente lide, era a sociedade concessionaria responsivel
pela gestio e exploragio dos sistemas publicos municipais de abastecimento de
agua do concelho de através do Contrato de Concessao celebrado com o
Municipio de na qualidade de Concedente e, bem assim, que a reclamante,
por sua iniciativa e no seu interesse, propds ¢ celebrou com a aqui demandada

um contrato de fornecimento de dgua a sua habiracio, sita na

na freguesia de , concelho
de para onde requereu a instalacio de um contador, dando
origem ao contrato numero Mais aduziu que, no ato de outorga do

contrato, a reclamante confirmou que recebeu e tomou conhecimenta das
Condi¢oes Gerais de Fornecimento e da Tabela de Precos em vigor naquele
momento, comprometendo-se, em consequéncia, a pagar as quantias devidas
pelos consumos de dgua, bem como todas as tarifas e taxas definidas, nos exatos
termos estabelecidos pelo Regulamento do

aprovado pelo Municipio. Neste
seguimento, acrescentou que o artigo 36.%, n.° 2, alinea c), ponto 3) do referido
Regulamento dispde que é devida uma tarifa no caso de “Suspensio da ligacao
a pedido do Utilizador — tarifa pontual cobrada ao Utilizador referente a
desligagao ao Sistema de Distribuigdo, efetuada pela Indaqua Fafe e a pedido
do Utilizador”, pelo que em causa esti a aplicagdo de uma tarifa expressamente
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prevista no Regulamento de Servico ¢ no Tarifario em vigor i data dos factos,
devida em caso de desligacio ao Sistema efetuada pela Entidade Gestora (a aqui
reclamada), a pedido do Utilizadot (no caso, a ora reclamante). Defendeu, ainda,
que 2 norma do Regulamento atrds transcrita foi pensada precisamente para os
casos de cessacao unilateral do contrato a pedido do Utilizador, transcrevendo,
em grande medida, o artigo 64.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.
Concluindo, em suma, que a tarifa cuja liquidagio e cobranga merece a oposicio
da reclamante se encontra prevista, de forma expressa, no dito Regulamento ¢
foi criada precisamente para os casos em que o contrato de fornecimento de
agua cessa a pedido do Utilizador — sendo esta a tinica interpretacio possivel
para a expressio “desligacio do sistemna de distribuicio (...} a pedido do
utilizadot” -, por um lado, e foi aplicada em conformidade com o Tarifirio em
vigor a data dos factos, por outro, pede que o Tribunal julgue a acdo totalmente
improcedente, por nio provada, condenando-se a reclamante a pagar a quantia

devida a titulo de tarifa pela suspensio da ligacdo a pedido do utilizador.

2. Da admissibilidade da reconvengio

Na sua contestagdo, veio a reclamada também deduzir reconvengio, por
via da qual peticionou a condenagio da reclamante a0 pagamento da quantia de
€ 38,69 (trinta e oito euros e sessenta e nove céntimos), respeitante A tarifa de
suspensao de ligacao a pedido do utilizador.

Determina o n.° 4 do artigo 33.° da Lei da Arbitragem Voluntiria (LAV)!
que “[o] demandado pode deduzir reconvencio, desde que o seu objeto seja

abrangido pela convencio de arbitragem” [sublinhado nosso].

Nio se encontrando sujeita aos requisitos previstos na lei processual civil,

a admissibilidade da dedu¢io de reconvengio em processo arbitral depende, ‘

apenas, de que “o litigio ou a parte dele que é objeto do pedido reconvencional

' Lei da Arbitragem Voluntiria, aprovada pela Lei n.” 63/2011, de 14 de dezembro, que
conserva, até a0 momento, a sua redagio origindria.
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se possa incluir na convengdo de arbitragem, independentemente da
conexio ou correlacio com o pedido do demandante™ [negtito ¢ sublinhado
nossos|.

Ora, de acordo com o artigo 1.° n.” 1 da LAV, “[d]esde que por lei
especial ndo esteja submetido exclusivamente aos tribunais do Estado ou a
arbitragem necessaria, qualquer litigio respeitante a interesses de natureza
patrimonial pode ser cometido pelas partes, mediante convengdo de
arbitragem, a decisdo de arbitros” [negrito nosso|. No mesmo sentido, o artigo
10.°, n.° 1 do Regulamento do TRIAVE — Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Ave, Timega e Sousa, aprovado em Assembleia Geral de 1 de
abril de 2016, estipula que “[a] submissio do litigio a decisio do Ttibunal
Arbitral depende da convengio das partes ou de estar sujeito a arbitragem
necessaria” [negrito nossal.

Resulta, com meridiana clareza, das solucdes normativas acima
reproduzidas que a existéncia de convengio de arbitragem constitui o
pressuposto basilar e inultrapassavel em que assenta a arbitragem (voluntiria),
pelo que, excetuando a hip6tese de a uma das partes assistir o direito
potestativo de remeter uma questio litigiosa 2 arbitragem (“arbitragem
necessaria”), revela-se imprescindivel, por principio-regra, que os sujeitos
processuais, no exercicio e dentro dos limites da sua liberdade contratual,
tenham submetido, por acordo de vontades, um determinado litigio, atual
(compromisso arbitral) ou eventual (cldusula compromisséria), a decisio de um
tribunal arbitral (voluntirio) — artigo 1.°, n.° 3 da LAV.

Revertendo ao caso dos autos, revela-se pacifico que o objeto do pedido
principal formulado pela reclamante se reconduz a um conflito de consumo, o
qual se inscreve no dmbito dos servigos publicos essenciais, nos termos ¢ para

os efeitos dos artipos 1.%, n.° 2 e 15.° da Lei dos Servicos Pitblicos Fssenciais

* MANUEL PEREIRA BARROCAS, Leéi de Arbitragens Comentada, Coimbra, Almedina, 2013, p-
129.
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(doravante “LSPE™), particularmente no “servico de fornecimento de agua”

(artigo 1.° n.” 2, alinea a) da LSPE), pelo que nos movemos no dominio da
denominada “arbitragem necessaria” (rectins, arbitragem potestativa), em que a
lei “substitui” a declaragio negocial da entidade reclamada.

Senio vejamos,

Preceitua 0 n.% 1 do artigo 15.° da LSPE, sob a epigrafe “Resolucio de
litigios e arbitragem necessaria”, que “[o]s litigios de consumo no dmbito dos

servigos publicos essenciais estdo sujeitos a arbitragem necessaria
quando, por opg¢io expressa dos utentes que sejam pessoas singulares,

sejam submetidos & apreciagio do tribunal arbitral dos centros de arbitragem

de conflitos de consumo legalmente autotizados™. Face 4 redacio da norma
ora transcrita, verifica-se que o 4mbito material de competéncia do “tribunal
arbitral necessirio” (isto é, o dominio da denominada “arbitragem necessaria’’)
previsto na LSPE® obedece ao preenchimento de trés critérios cumulativos, a

saber:

* Aprovada pela Lei n.” 23/96, de 26 de julho, sucessivamente alterada e atualmente com a
redacao que lhe foi conferida pela Lei n.® 51/2019, de 29 de julho.

* Nos termos do artigo 6.° do Regulamento do TRIAVE — Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Ave, Tamega ¢ Sousa, que tem por epigrafe “Competéncia em
razdo do valor”, “Jo] Centro pode apreciar e decidir litigios de consumo, desde que de valor
nio superior 4 alcada da Relagio”. Sucede que 2 limitagio da competéncia do Centro em
razio do valor (a qual encerra uma remissio implicita para o postulado pelo n.” 1 do artigo
44.%da Lei n.” 62/2013, de 26 de agosto: “le]m matcéria civel, a algada dos tribunais da Relagio
€ de (euro) 30 000,00”) ndo sc aplica aos litigios de consumo que sc integram no dmbito dos
servicos publicos essenciais taxativamente enunciados no n.” 2 do artigo 1.° da LSPE e que,
nesse encalgo, estio abarcados pelo regime de “arbitragem necessaria” (rectins, arbitragem
potestativa) previsto na norma do n.° 1 do artigo 15.° da LSPE, como determinado pelo |
disposto no ponto 2 do Despacha n.” 3637/2018, de 11 de abril, aplicivel a0 TRIAVE —
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Timega ¢ Sousa.

’ Com a publicacio da Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto, em vigor desde 15.09.2019 (artigo
3."), foi alterada a redagio das normas do artigo 14.% da Lei n.” 24/96, de 31 de julho,
nomeadamente os n.%s 2 ¢ 3 daquele artigo e diploma, postulando, estes, agora, que os
conflitos de consumo cujo valor nio exceda 2 alcada dos tribunais de 1.* instancia (artigo
442, 0.° 1 da Lei n.” 62/2013, de 26 de agosto) estio sujeitos a arbitragem necessaria quando,
por opgio expressa dos consumidores, sejam submetidos 4 apreciagio de tribunal arbitral
adstrito a0s centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, o que
constituiu um alargamento do dmbito de competéncia do “tribunal arbitral necessario” em
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1) Estar em causa um “litigio de consumo”;

2) Tal liigio inscrever-se “no ambito dos servigos publicos essenciais™;

3) A submissio do litdgio a jurisdigio arbitral decorrer de “opcio

expressa” de um “utente” que seja “pessoa singular”,

Acresce que, de acordo com os artigos 4°, n° 1 e 5° n° 1 e 2 do
Regulamento do TRIAVE — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Ave, Tamega e Sousa, este Centro ¢ competente para a resolugio de
“conflitos de consumo” — tal como definidos no n.* 2 daquele artigo 4.” —
originados “por contratos de consumo celebrados dentro do respetivo ambito
geogrifico” ou “por contratagdes a distincia ou fora do estabelecimento
comercial”, nos casos em que o consumidor resida na drea geogrifica do
Centto.

Ora, como bem assinalam JORGLE MORAIS CARVALHO e JOANA CAMPOS
CARVALHO®, “(...) para responder 1 questio de saber quando é que estamos
perante um litigio de consume, ¢ neccessario perceber qual ¢ o conceito
relevante de consumidor” para efeito deste diploma [Lei n.® 23/96, de 26 de
julho]”, o qual, ndo nos sendo oferecido pela propria Lei dos Servigos Puablicos
Essenciais, podemos ¢ devemos extrair do “diploma central no que respeita a
regulacio das relagoes de consumo” — a Lei de Defesa do Consumidor,
aprovada pela Lei n.” 24/96, de 31 de julho’.

Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 2. da Lei n.” 24/96, de 31 de julho,
“|c]onsidera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,

prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso

matéria de conflitos de consumo, até entao circunscrito a “arbitragem necessiria” (rectius,
arbitragem potestativa) prevista na Lei n.” 23/96, de 26 de julho.

© JORGE MORAIS CARVALHO, JOANA CAMPOS CARVALHO, “Problemas Juridicos da
Arbitragem e da Mediagio de Consumo”, RED — Revista Eletrinica de Direito, fevereiro de
2016 —n.°1, pp. 11-13, acessivel em hetps://cije.up.pt//client/ files /0000000001 /3_642.pdf.
" Sucessivamente alterada ¢ atualmente com a redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.”
109-G /2021, de 10 de dezembro.
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nio profissional, por pessoa que exerga com caricter profissional umi
atividade econémica que vise a obtengio de beneficios” [negritos nossos].

Em termos préoximos, o n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.” 144/2015, de § de
sctembro, que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de
resolugio extrajudicial de litigios de consumo (também cotrentemente
denominada “Lei RAL™)®, postula que “[a] presente lei é aplicivel aos
procedimentos de resolugio extrajudicial de litigios nacionais e
transfronteirigos promovidos por uma entidade de resolugio alternativa de
litigios (RAL), quando os mesmos sejam iniciados por um consumidor
contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a
obrigagdes contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de

restacdo de servicos, celebrados entre fornecedor de bens ou prestador
de servigos estabelecidos e consumidores residentes em e na
Unido Europeia” [negritos e sublinhado nossos].

Apreciando analiticamente as definicdes legais que se acaba de
transcrever ¢ seguindo de perto o ensinamento de CARLOS FERREIRA DE
ALMEIDA’, 0 conceito técnico-juridico de consumidor é ali estruturado com
referéncia a quatro elementos — subjetivo, objetivo, teleologico e relacional:
comegando pelo elemento subjetivo, a qualificacio como consumidor, num
sentido juridico-formal e de acordo com um principio de interpretagio
conforme ao Direito Europeu do Consumo, restringe-se as pessoas fisicas',

sendo essa a nogdo adotada na norma da alinea d) do artigo 3.° da Tei n.°

Transpée a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Consclho, de 21 de maio
de 2013, sobre a resolugao alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento
juridico dos mecanismos de resolucio extrajudicial de litigios de consumo, ¢ revoga os
Decretos-Leis n.% 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio. Atualmente, com a
redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.” 9/2021, de 29 de janeiro.

* CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumro, Coimbra, Almedina, 2005, pp. 29-36.
" Neste sentido, JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direifo do Consumo, Coimbra, Almedina, 2019,
pp. 51-56.
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14472015, de 8 de setembro': o elemento objetivo abrange todos os ben
(méveis ou imoveis, de natureza corpirea — materiais ou imateriais (como a
eletricidade) — ou incorpérea, perecivel ou duradoura, comercial ou financeira,
em primeira ou em segunda mio, exceto os “bens publicos” puros, de natureza
indivisivel ou inapropridvel — c.g. justica, defesa — ou os bens privados de
consumo intermédio — e.g. bens de cquipamento destinados a um uso
profissional ou empresarial), servigos (sejam prestagdes de trabalho manual ou
intelectual, de natureza civil, comercial, financeira ou mesmo téenica, intelectual
ou artistica) ¢ direitos que hajam sido transmitidos ao consumidor, por meio de
contrato de compra e venda, de prestagio de servigos ou qualquer outro tipo

contratual”’, desde que com vista, em todos os casos, 4 satisfacio de

"' Na versio primitiva do diploma, a norma mencionada correspondia a alinea ¢) do mesmo
artigo 3.%,

¥ Seguindo de perto o ensinamento de JORGE MORAIS CARVALHO, JOAO PEDRO PINTO-
FERREIRA ¢ JOANA CAMPOS CARVALHO, “nio existe qualquer fundamento objetivo que
permita a aplicagio de regras e principios diferentes 20s mesmos procedimentos de RALC
[Resolugio Alternativa de Litigios de Consumo| apenas em fungio do tipo contratual em
causa. Tal interpretagio poderia, alids, conduzir a um efeito contririo ao pretendido pela
Diredva RALC, reduzindo a confianga dos consumidores no mercado interno em
consequéncia da disparidade de regras apliciveis a0s mesmos procedimentos”, justificando-
se, como tal, uma “interpretagio extensiva” da norma do n. 1 do artigo 2.° da Lei n.”
144/2015, de 8 de setembro, “que alargue o seu dmbito de aplicagio aos restantes tipos
conrratuais”, a semelhanca do que decorre da norma do n.° 1 do artigo 2.% da Lei n.° 24/96,
de 31 de julho — cf. JORGE MORAIS CARVALHO, JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA € JOANA
CaMPOS CARVALHO, Mansal de Resolugino Alternativa de Litigios de Consnmo, Coimbra, Almedina,
2019, Reimpressio, pp. 28-29. No que respeita, em particular, aos servigos piblicos
essencials ¢ ao regime de “arbitragem necessétia” (recins, arbitragem potestativa) previsto na
norma do n.” 1 do artigo 15.° da Lei n.” 23/96, de 26 de julho, JORGE MORAIS CARVALHO ¢
JOANA CAMPOS CARVALHO defendem que a resolugio, por via de arbitragem, de um conflito
de consumo nao depende, necessariamente, da existéncia de um contrato entre as partes,
“podendo o litigio de consumo resultar de uma relagio pré-contratual ou até mesmo nio
contratual” ¢ exemplificam: no caso do servigo de fornecimento de energia elétrica, a norma
do n.” I do artigo 15.° da Lei 0.° 23/96, de 26 de julho permite a0 consumidor submeter um
litigio 4 jurisdigio arbitral sem dependéacia de declaragio negocial da entidade demandada,
quer esta dltima seja o comercializador (com quem celebrou um contrato), quer seja o
distribuidor (com quem nio celebtou qualquer contrato, mas com quem mantem “uma
telagao reconhecida como tal por via legal ¢ regulamentar”, o que resulta, nomeadamente,
do preceito plasmado na norma do n.° 1 do artigo 10.° do Regulamento da Qualidade de
Servigo dos Setores Elétrico ¢ do Gas — aprovado pelo Regulamento n.° 406/2021 da ERSE
— Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (Diario da Republica, 2.* Série, de 12 de
maio de 2021) - que, sob a epigrafe “Partilha de responsabilidades ¢ direito de regresso”

3
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necessidades privadas ou ndo profissionais'; j& o efernento teleolégico abar
apenas quem atua “fora da sua atividade profissional ou empresarial”,
destinando os bens adquiridos a um uso, exclusivo ou predominantemente,
“nao profissional”™ ou, pelo menos, a uma “finalidade estranha ao scu
comércio ou profissio”; por sua vez, o elemento relacional impde que a
contraparte (em relagio ao consumidor) seja um “profissional” que exerce uma
atividade econémica com vista a obtengao de vantagens patrimoniais.

Neste sentido, a relagio material controvertida, tal como configurada
pela reclamante, preenche os trés requisitos cumulativos de que a norma do n °
1 do artigo 15.° da LSPE faz depender a inser¢io de um litigio no universo da
“arbitragem potestativa” nela prevista. Afinal, a reclamante, “utente pessoa
singular”, observou a formalidade legalmente exigida e manifestou, de mado
inequivoco, a sua vontade de submeter um litigio atual 4 jurisdicio do TRIAVE

— Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Timega e Sousa, o

dispde assim: “Os comercializadores respondem pelos diversos aspetos da qualidade de
servico junto dos clientes com quem celebrem um contrato de fornecimento, sem prejuizo
da responsabilidade dos operadores de redes ou das infraestruturas com quem estabeleceram
contratos de uso das redes e do dircito de regresso sobre estes.”) — cf. JORGE MORAIS
CARVALHO ¢ JOANA CAMPOS CARVALHO, “Problemas Juridicos da Arbitragem e da
Mediagao de Consumo”, in RED — Rerista Filetrinica de Direits, fevereiro de 2016 — n.° 1, p.
12. No mesmo senrtido, o Acdrdao do Tribunal da Relacio de Coimbra de 17.11.2015,
Processo n.® 87/15.1YRCBR, Relator: Maria Joio Areias, ¢ o Acordio do Tribunal da
Relacio de Porto de 01.07.2019, Processo n.” 204/18.0YRPRT, Relator: Miguel Baldaia de
Morais, ambos disponiveis em http://www.dgsipt/.
" JosE ENGRACIA ANTUNES acrescenta, com acerto, que “[o] circulo relevante dos objetos
dos atos de consumo nio se circunscreve aos bens, servios e direitos existentes no trafico
juridico privado entre presentes”, compreendendo, igualmente, a contratacio 4 distincia (i.c.
sem a presenca fisica e simultinea das partes, realizada, designadamente, por via eletrénica)
e 0§ servigos publicos essenciais elencados no n.” 2 do artigo 1.° da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, de que sdo titulares, nalguns casos, entidades publicas, ¢ cuja prestagio é assegurada
em modelo de gestio direta, delegada ou concessionada — cf. JOSE ENGRACIA ANTUNTS,
Direito ao Consumo, Coimbra, Almedina, 2019, pp. 64-66.
"* Neste sentido, o considerando (18) da Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugio alternativa de litigios de consumo,
que reza nos seguintes termos: «(...) se o contrato fot celebrado para fins relacionados em
parte com 2 atividade comercial da pessoa ¢ em parte & margem dessa atividade (contratos
com dupla finalidade), ¢ se o objetivo da atividade comercial for tio jimitads que_ndo_seja
ominante_no_contexto global do contrato, essa_mesma pessoa devera ser igualmen
considerada como consumidor.» [itilico e sublinhado nossos].
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qual respeita a um dos servicos publicos essenciais previstos, em termos
taxativos, na norma do n.” 2 do artigo 1.° da LSPE, nomeadamente o servico
de fornecimento de dgua [alinea a)], que constitui objeto da atividade
desenvolvida pela sociedade comercial reclamada, visando com a presente agio
que seja declarade ndo devide montante relativo a tarifa por aquela liquidada
no dmbito da execugio do servico pela mesma prestado e para o qual foi
contratualmente  determinado um uso para fins nio profissionais (uso
doméstica).

De igual modo, o litigio objeto do pedido reconvencional inclui-se no
dmbito da convengio de arbitragem (potestativa), na medida em que incide
sobre direito de crédito de que a reclamada se arroga ¢ que constirui, no seu
entender, contraprestacio devida pelo servigo auxiliar (a0 abastecimento de
agua prestado no local de consumo da reclamante) de suspensio da ligagio a
pedido do utilizador (que, de acordo com a sua tese, teve lugar no caso em
aprego), verificando-se, mesmo, que o direito que a demandante nega (o direito
de crédito cuja inexisténcia pretende ver reconhecida) é aquele que a aqui
demandada afirma.

Por conseguinte, e sem prejuizo do principio da unidirecionalidade
consagrado nos n.% 1 ¢ 2, alinea d) do artigo 2.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de

setembro”, em face de tudo quanto antecede e em obséquio ao principio da

¥ Como notou, com acerto, JoANA CAMPOS CARVALHO no Workshop, transmitido por via
remota, subordinado ao tema “Arbitragem de Conflitos do Consumo: Questdes Priticas”,
organizado, em 20 de novembro de 2020, pelo Centro de Direito do Consumo da Faculdade
de Dircito da Universidade de Coimbra (CDC-FDUC) e cujo memarandum foi dado a estampa
por ANA FRANCISCA PINTO DIAS ¢ MARIA JOSE CAPELO, “Arbitragem de Conflitos de
Consumo: Questées Praticas”, i Estudos de Direito do Consumidor, n.° 17, 2021, CDC-
FDUC, disponivel em https:/ /www.fd.uc.pt/cde/pdfs/rev_17_completo.pdf, pp. 331-361,
em especial pp. 353-354, «este principio diz respeito, essencialmente, 20 momento inicial do
procedimento de resolucao alternativa de litigios de consumo, o que significa que se veda a
qualquer profissional a prorrogativa de iniciar o procedimento, com o propésito de evitar o
“entupimento” dos centros de arbitragem de conflitos de consumo com pedidos emergentes
dos profissionais. Sendo esta a raziio subjacente ao principio da unidirecionalidade, a mesma
jd ndo ¢ mobilizivel para dar fundamento i inadmissibilidade do pedido reconvencional pelo
profissional na pendéncia do procedimento iniciado pelo consumidor. Dito de outro modo,
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eficiéncia processual'®, admite-se o ped

reclamada.

3. O objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questio de saber se é ou nio devida
pela reclamante 2 reclamada a quantia de € 38,69 (trinta ¢ oito euros ¢ sessenta
¢ nove céntimos). Trata-se de uma tipica acio de simples apreciagio negativa,
em que recai sobre o demandado o énus de alegar ¢ provar os factos
constitutivos do direito de que se arroga (artigo 10.°, n.° 3, alinea a) do CPC e

artigo 343.°, n.° 1 do Codigo Civil).

4. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da agio e a
contestacdo, hi uma questdo substantiva nuclear a resolver: a questio de saber
se sc¢ verificam os factos constitutivos do direito de crédito que a reclamada
invoca contra a reclamante.

5. Fundamentos da sentenga

5.1. Os factos

5.1.1. Factos provados

se ¢ plausivel vedar aos profissionais o impulso do procedimento de resolucio alternativa de
litigio de consumo, para que os centros de arbitragem ndo fiquem sobrecarregados com
pedidos dos profissionals, esta mesma razdo ja ndo é vidvel para impedir o profissional de
utilizar 0 mesmo procedimento, que ja corre termos por iniciativa do consumidor, para
deduzir um pedido reconvencional.”.

' A improcedéncia de pedido de declaragio de inexisténcia de divida (em agio de simples
apreciagio negativa), em arbitragem iniciada pelo consumidor, nio se consubstancia em
sentenca condenatdria que possa ser executada, de imediato, pelo profissional (cf. artigo
703 n° 1, alinea a) do CPC), obrigando este dltimo a propor nova agio (ou iniciar
procedimento de injungio) para obtengio de titulo executivo.
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Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio d

a)

b)

Por forca de Contrato de Concessio celebrado em 11.01.1996, o
Municipio de atribuiu a gestio e exploragio do Sistema
Municipal Pablico de Distribuicio de Agua Potivel i reclamada —
facto publico e notdrio, pelo que nao necessita de alegacio nem de
prova, nos termos dos artigos 5.°, n.” 2, alinea ¢ e 412.°, ambos do
Cadigo de Processo Civil;
A reclamada assumiu a gestdo e exploragio do Sistema Publico de
Distribuicio de Agua do Concelho de até 11.09.2021, data em
que, por forga de Contrato de Gestio Delegada celebrado em
19.07.2021, a prestacao dos servicos de gestdo do Sistema Municipal
de Abastecimento de Agua foi assumida pela Aguas de EM. -
Empresa de Aguas do Municipio de .M. — facto publico ¢
notoério, nos termos dos artigos 5.%, n.° 2, alinea c) e 412.°, ambos do
Cddigo de Processo Civil;
Em 24.09.2016, : matido
na qualidade de senhorios, a reclamante e
marido na qualidade de inquilinos, ¢
na qualidade de fiador, celebraram “Contrato de
Arrendamento com Duragio Limitada”, nos termos do qual os

primeiros deram de arrendamento aos segundos a fracio “A” do

prédio urbano destinado a habitacao sito na

concelho de inscrito na respetiva matriz sob o artige

pelo prazo de um ano, com inicioc em 01.10.2016, renovavel
automaticamente no $eu termo e por iguais e sucessivos periodos —
facto que se julga provado com base no documento intitulado

“Contrato de Artendamento com Duragio Limitada” junto aos autos
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pela Aguas de E.M., em cumprimento de despacho proferido\\\};f

em 20.12.2021,

d) Em 17.10.2016, reclamante e reclamada concluiram “Contrato de
Utilizagio” n.° (e n.° de conta contrato para a
prestagio, pela segunda a primeira, do servico de abastecimento de
dgua para o local de consumo relativo ao imdvel descrito em ), onde
se encontra instalado o contador n.” localizado no
exterior do prédio, com acessa da via piblica — facto que se julga
provado com base nos documentos intitulados “Pedido de
Celebragio de Contrato de Utlizagio” ¢ “Contrato de Utilizagio”
juntos a0s autos pela Aguas de E.M., em cumprimento de
despacho proferido em 20.12.2021, nos documentos juntos sob
Daocs. 1-3 com o requerimento da reclamada de 16.12.2021, em
cumprimento de despacho proferido em sede de audiéncia arbitral,
realizada em 30.11.2021, e nas declaragoes da reclamante na mesma
sede;

¢) Em rcunido ordinaria de 17.12.2020, a Cidmara Municipal de
deliberou aprovar, por maioria, a primeira proposta de atualizagio de
rarifirio apresentada pela reclamada para o ano de 2021, no qual se
encontra previsto, entre outras “Tarifas de Servicos Auxiliares de
Abastecimento de Agua”, o prego relativo a0 servico de “Suspensio
¢ Reinicio da Ligacao a Pedido do Utllizador”, no valor de € 38,6860,
¢ 0 prego relativo ao servico de “Abertura ¢ Fecho de Agua a Pedido
do Utilizador”, no valor de € 27,6328, ambos sujcitos a [IVA a taxa
legal em vigor — facto que se julga provado com base nos documentos
juntos sob Doc. 4 com o requerimento da reclamada de 16.12.2021,
em cumprimento de despacho proferido em sede de audiéncia

arbitral, realizada em 30.11.2021;
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Em 31.05.2021, reptesentado pot ‘
na qualidade de primeiro 0utorgame,¥

, representados por

na qualidade de segundas outorgantes, a

reclamante ¢ marido na qualidade de

terceiros outorgantes, ¢ representado por

na qualidade de quarto outorgante,
celebraram contrato de “Compra e Venda e Matuo com Hipoteca”,
que teve por objeto o imovel sito na
concelho de
destinado a habitagio permanente da reclamante, do seu
marido e dos dois filhos comuns — facto que se julga provado com
base no documento junto sob Doc. 6 com o requerimento da
reclamada de 16.12.2021, em cumprimento de despacho profetido em
sede de audiéncia arbitral, realizada em 30.11.2021, e nas declaracoes
da reclamante na mesma sede;
Em 29.06.2021, pelas 15 horas e 51 minutos, a reclamante dirigiu emar/
4 reclamada, que o recebeu, o qual, sob o assunto “Cancelamento de
Contrato de Fornecimento de Agua”, rezou nos seguintes termos:
«Prezadofo) Senbor(a),
Venho, por meio do presente e-mail, requerer o cancelaments imediato do servico
de fornecimenta de agina, contratladlo por mim a vossa empresa.
O cancelamento tew como principal motive a alteracio da morada de residéncia,
qute passa assim, para wma localidade cnjo o fornecimentn de dgna nao pade ser
realizado pela vossa empresa
Segite-se o5 dados para cancelamento do contrato de fornecimento de dgua:

- Em anexo a foto do contador da dgna;

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.¢ 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 14 de 45



CENTRG) DE

TRIAVE

h)

CENTROS
DE ARBITRAGEM

- Cdpia do pedido de annlagio da (tal ndo se verifica uma vey que }6\1
N

possivel manter o contrate com a com devida alteragio de morada. Foi tuds
tratado telefonicaments);

- Dados dv contrato:

NIF: PT
N.* de conta de contrato:
Com base no apresentads, agradego o cancelamento imediato do contrato de
fornecimento de dgua.
Com o5 melbares cumprimentos» — facto que se julga provado com base
no documento no qual se encontra vertida mensagem de correio
eletronico dirigida pela reclamante 4 reclamada em 29.06.2021, pelas
15 horas e 51 minutos, junto pela demandada com o requetimento de
16.12.2021, em cumprimento de despacho proferido em sede de
audiéncia atbitral, realizada em 30.11.2021;
Em 30.06.2021, pelas 9 horas e 3 minutos ¢ sem a presenca da
reclamante, o funcionirio da reclamada deslocou-se
a0 imovel descrito em ¢) e procedeu a leitura (395 m?) e verificagio
do funcionamento do contador n.° tendo concluido
que o equipamento de medicio se encontrava funcional — facto que
se julga provado com base no documento intitulado “Intervengio
junto pela reclamada com o requerimento de

16.12.2021, em cumprimento de despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral, realizada em 30.11.2021, e nas declaracdes da
reclamante na mesma sede;
Na mesma data, pelas 10 horas e 44 minutos e sem a presenca da
reclamante, os funcionarios da reclamada

deslocaram-se ao imadvel descrito em ¢) e procederam 2

selagem do equipamento de medicdo afeto 2 instalacio de consumo
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— facto que se julga provado com base no documento intitulad
“Intervencao junto pela reclaimada com o
requerimento de 16.12.2021, em cumprimento de despacho profetido
em sede de audi€ncia arbitral, realizada em 30.11.2021, e nas
declaracoes da reclamante na mesma sede;

Na mesma data, a reclamada emitiu documento intitulado “Dentincia
de Contrato de Utilizagio”, relativo ao contrato descrito em d) — facto
que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 1 com
o requerimento da reclamada de 16.12.2021, em cumprimento de
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral, realizada em
30.11.2021;

Na mesma data, a reclamada emitiu a fatura n.° i
que a reclamante recebeu, relativa ao periodo de consumos no local
descrito em c) entre 14.05.2021 e 30.06.2021, no valor total de € 52,74
(cinquenta e dois euros € setenta e quatro céntimos), por via da qual
procedeu, nomeadamente, a liquidacio de tarifa de “Suspensio da
ligagao a pedido do utilizador”, no valor de € 38,69 (trinta ¢ oito euros
e sessenta e nove euros), acrescido de IVA a taxa legal de 23 % — facto
que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 1 com
a reclamacao;

Em resposta ao email reproduzido em g), em 02.07.2021, pelas 10
horas e 56 minutos, a reclamada, na pessoa de da
Diregio de Ixploragio, dirigiu enail & reclamante, que o recebeu, o
qual, sob o assunto “Envio de comprovativo de denuncia”, rezou nos
seguintes termos:

wlixoma. Senhora,

Na sequéncia da solicitagio registada sob o n.” rececionada pelos
nossos servicos solicitando as densineias dos contratos de fornecimento n.’

@ qite denros a mator atengao, vimos informar o seguinte:
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Para efeitos de deriincia de contrato, de acordo com o Regulamento de Servigo d
Distribuizio de Aga ao Concelho de ¢ cobrada av wtilizador a tarifa de
Suspensdo da ligagao a pedido do Utilizador, que ¢ uma “larifa pontual ¢
antecipadamente cobrada ao Utifizador referente d desligacio ao Sistema de
Distribuicdo, efetuada pela a pedido do utilizador”, que de
acordo com o0 farifirio em vigor, desde o dia 1 de janeira de 2021, tem o valor de
€38,6860 acrescido de 1174 4 taxa legal e vigor.
Assim, a proceden d demincia do contrato de forneciments do
local de consumo sito na

Delo que remetemos em anexo, o documento da demsincia de contrato e a
fatura ito rator de 54,37€.
Agradecemos que nos remeta a densineia de contralo devidamente assinada o prais
breve possivel.
Ao dispor para esclarecimentos adicionals, subscrevento-nos com o5 nossos nielhores
cumprimentos» — facto que se julga provado com base no documento
no qual se encontra vertida mensagem de correio eletronico dirigida
pela reclamada a reclamante em 02.07.2021, pelas 10 horas e 56
minutos, junto pela reclamante sob Doc. 2~ fls. 1-2 com a reclamagio
¢ pela demandada com o requerimento datado de 16.12.2021, em
cumprimento de despacho proferido em sede de audiéncia arbitral,

realizada em 30.11.2021;

m) Neste seguimento, em 06.07.2021, pelas 8 horas e 54 minutos, 2

reclamante dirigiu email 2 reclamante, que o recebeu, o qual rezou nos
scguintes termos:

«Bowm dia,

Apds consulta do vesso regulaments (Regulamento do Servico de Distribuicio de
Asua ao Concelbo de e pedido de informacio junto de nma entidade
competente (Centro de Arbitragems de Conflitos de Consumo de

venbo, pelo presente e-mail, manifestar o men desacordo e descontentamento pelo
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valor cobrado relativamente @ “larifa pontnal e antecipadamente cobrada ao
Utilizador referente a desligagao ao Sistema de Distribuido, efetuada pela
a pedido do utilizador”. Esta refevida tarifa deve-se aplicar

na caso de SUSPENSAO DA LIGACAQ a pedido do utilizador, o gue no
nees caso néa se aplica, ji que eu eston a pedir a DENUNCIA do Contrato ¢
A0 @ Sid SUSPensds.
No vosso regulamento no artigo 26° Dendincia do Contrato, passo a citar “1- Os
ntilizadores podem denunciar, a fodo o tempo por motivo de desocupagio do local
o5 contratos que tenhany subscrito, desde que comuniguem, por escrito, i

ndo fazendo referéncia a menbuma cangdo, larifa ou custo para o
ntilizador. Assin sendo peco encarecidanente que retifiquem a fatura da densincia
do contrato, retirando o valor da “tarifa pontual” on serei obrigada, pelos meios
legais, a contestar a referida.
Albentanente,

- facto que se julga provado com base no documento no
qual se encontra vertida mensagem de correio eletrénico dirigida pela
reclamante a reclamada em 06.07.2021, pelas 8 horas e 54 minutos,
junto pela demandante sob Doc. 2 ~ fls. 2 e pela demandada com o
requerimento de 16.12.2021, em cumprimento de despacho proferido
em sede de audiéncia arbitral, realizada em 30.11.2021;

Em resposta ao emwail reproduzido em m), em 12.07.2021, pelas 14
horas e 37 minutos, a reclamada, na pessoa de

Diretora Comercial, dirigiu esail a reclamante, que o recebeu, o qual,
sob o assunto “Resposta”, rezou nos seguintes termos:

«oxoma. Senhora,

No seguimento da exposicao de V. Exa, a gual merecen a nossa melhor atengio,
cupipre informar que o artigo 36° do Regulamento de Servicos em vigor define a
Tarifa de Suspensio de Ligacdo a pedido do Utilizador como a tarifa pontual ¢

antecipadamente cobrada ao Utilizador referente  desligagido_ao Sistensa de
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(sublinhads nesso).

Considerando a factnalidade invocada por V. Exa., verifica-se que a mesma ¢
enquadravel no propdsito de tal tarifa, pelo gue a sua faturacdo e cobranga é
legitima. Como tal, reiteramos o valor de €38,6860 acrescido de 1A cobrado
na fatwra n'

Ao dispor para esclarecimentos adicionais, subscrevento-nos com o5 nossos melbores
cumprimentos» — facto que se julga provado com base no documento
no qual se encontra vertida mensagem de correio eletrénico dirigida
pela reclamada & reclamante em 12.07.2021, pelas 14 horas e 37
minutos, junto pela demandante sob Doc. 2 fls. 3 ¢ pela demandada
com o requerimento de 16.12.2021, em cumprimento de despacho

proferido em sede de audiéncia arbitral, realizada em 30.11.2021.

5.1.2. Factos néo provados

Tendo em consideragio aquele que é o objeto do litigio, para além dos
factos que se encontram em contradi¢io com os julgados provados e dos
prejudicados por estes e excluindo-se aqueles que sio meramente conclusivos,
inexistem quaisquer outtos factos alegados e ndo provados com pertinéncia ¢

interesse para a boa decisio em causa.

5.1.3. Motivagio das decisGes em matéria de facto sob ponto 5.1.1.
da sentenga

Nos termos do artigo 396.° do Codigo Civil e do artigo 607.°, n.° 5 do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente convicgio, apreciando liviemente e 2
luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos,
recorrendo ao exame dos documentos juntos ao processo pelas partes, as

declaragdes da reclamante na audiéncia arbitral realizada em 30.11.2021 e, ainda,
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a consideragdo de factos instrumentais que resultaram da instrugio e discussa

da causa (artigo 5.%, n.° 2, alinea a) do CPC).

5.2. Resolugio das questdes de direito

5.2.1. Da verificagio dos pressupostos constitutivos do diteito de
crédito de que a reclamada se arroga, relativo a tarifa de “Suspensio de
Ligagio a pedido do Utilizador”, no valor de € 38,69 (trinta e oito euros
e sessenta e nove céntimos)

Conforme ji se deixou antecipado aquando da enunciagio da tnica
questdo a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio, e
atenta a configuragio da presente lide no quadro da tipologia das acoes
declarativas, a definicio da situagdo juridica de incerteza contra a qual a
reclamante veio reagir com a demanda destes autos depende da verificacdo dos
factos constitutivos do direito de crédito de que a reclamada se arroga titular,
nomeadamente o direito de exigir 2 aqui demandante o pagamento de quantia
objeto da fatura n.° relativa a tarifa de “Suspensdo da
ligagdo a pedido do utilizador”, no valor de € 38,69 (trinta e oito euros e sessenta
¢ nove euros), acrescido de IVA a taxa legal de 23 %, conforme decisao em
matéria de facto sob alinea k) do ponto 5.1.1. desta sentenca.

A presente agdo, tal como configurada pela reclamante, assume-se,
portanto, como uma agio de simples apreciacio negativa, visando a
demandante, com a sua propositura, a declaracio da inexisténcia do direito da
reclamada a liquidagao (e cobranga) de qualquer valor a titulo de “Suspenséo de
Ligagdo a pedido do Utilizador”, com o fundamento de que tal tarifa seria
devida pela demandada na hipétese de suspensio do fornecimento de 4gua ao
seu local de consumo — o que, no seu entendimento, comporta dois momentos
distintos, um primeiro em que se procede a desligacio do local de consumo ao
sistema de distribuicio e um segundo, postetior, em que se promove a sua
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religagao, algo que se verifica, por exemplo, no caso de uma casa de férias —,
mas ndo na situagdo, distinta, de cancelamento do contrato, em causa no caso
sith judicie. Por sua vez, a reclamada advoga, em extrema sintese, que a tarifa cuja
liquidagdo e cobranga merece a oposigio da reclamante se encontra prevista, de
forma expressa, no Regulamento do Servico de Distribuicio de Agua ao
Concetho de e foi criada precisamente para os casos em que o contrato de
fornecimento de agua cessa a pedido do udlizador, sendo esta a tnica
interpretagdo possivel para o segmento “desligacao do Sistema de Distribuicio
(...) a pedido do Utlizador” insito no artigo 36.°, n.° 2, alinea c), ponto 3) do
Regulamento, tendo sido aplicada em conformidade com o Tarifirio em vigor
a dara dos factos.

Enunciadas as posi¢des em confronto, antes de nos pronunciarmos
concretamente sobre a questdo decidenda da presente lide, para melhor
enquadramento juridico da factualidade recolhida nos presentes autos, importa
desenvolver, ainda que sumariamente, um primeiro excurso acerca do regime
juridico aplicivel a relacio entre reclamante e reclamada, com destaque para a
disciplina normativa que rege o contrato que ligou as partes em juizo e a sua
denincia pelo utilizador do servico de fornecimento de 4gua.

Assim, atendendo a4 matéria de facto admitida por acordo ¢ julgada
provada sob alineas a) a d) do ponto 5.1.1. supra, importa ter presente, em
primeiro lugar, que a reclamada, enquanto concessionaria do sistema municipal
de abastecimento de dgua do concelho de artigo 7.% n.° 1, alinea d) e
artigos 31.% e ss. do Decreto-Let n.” 194/2009, de 20 de agosto'’), celebrou com
a reclamante um contrato para prestacio do servigo de fornecimento de dgua,
servigo esse destinado a uso ndo profissional pela demandante (artigo 63.° do

Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, artigos 70.° ¢ 71.” do Regulamento

" Regime Juridico dos Servicos Municipais de Abastecimento Piblico de Agua, de
Saneamento de Aguas Residuais e de Gestio de Residuos Urbanos, aprovado pelo Decreto-
Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, sucessivamente alterado e atualmente com a redagio que
Ihe foi conferida pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo.
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n.” 594/2018, de 4 de setembro' e artigos 2.%, n.° 4 e 18.” do Regulamento ¢

Servico de Distribuicio de Agua a0 Concelho de Esta em causa,
portanto, um contrato misto, com elementos de compra e venda (artigo 874.°
do Cédigo Civil) e de prestagio de servicos (artigo 1154.° do Codigo Civil), de
execugio duradora, nos termos do qual a reclamada obrigou-se 4 proporcionar
a reclamante o resultado da sua atividade empresarial, mais concretamente o
fornecimento permanente de dgua canalizada potivel (prestacio de execucio
continuada), encontrando-se a reclamante adstrita a contraprestagdes, de
execugdo  periddica, consistentes no pagamento de uma “tarifa de
disponibilidade”, devida em fungio do intervalo temporal objeto de faturacio,
¢ de uma “tarifa varidvel”, proporcional i quantidade de dgua por si

efetivamente consumida, fixada por unidade de medida (m?), e reconduzivel 2

" Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas ¢ Residuos, aprovado pelo
Conselho de Administragio da ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos, LP. (ERSAR, LP.), em 12.07.2018, ¢ publicado no Diirio da Repiiblica, 2.° Séric —
n." 170 — 4 de sctembro de 2018, com cnrrada em vigor 90 dias apGs a sua publicagio (artigo
117.%). Nos termos do artigo 115.” do Regulamento, sob a epigrafe “Aplicagio no tempo”,
“[als condigdes gerais e especificas, previstas no presente Regulamento, aplicam-se aos
contratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja
produzidos™ (n.” 1) e “[o]s contratos de fornecimento de dgua, de recolha de dguas residuais
urbanas ou de entrega ¢ recegio de residuos urbanos ja celebrados com os utlizadores
municipais devem ser objeto de aditamento, sempre que necessirio para refletir as condigoes
impostas no presente Regulamento, no prazo maximo de um ano” (n.° 2). Este Regulamento
foi objeto de alteragio pelo Regulamento n.” 781/2020, publicado no Didrio da Republica,
2% Série, n.” 181, de 16.09.2020.

" Regulamento n.” 130/2012, da Cimara Municipal de Fafe, publicado no Diario da
Repdblica, 2.* série, n.” 63, de 28 de marco de 2012, apds aprovagio em reunido ordindria
realizada em 02.02.2012, sancionada pela Assembleia Municipal, em scssdo ordindria
realizada em 24.02.2012 (doravante “Regulamento de Servico™). Adotado nos termos do
artigo 62.° do Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto e do artigo 2.%, n.° 2 do Decreto
Regulamentar n.” 23/953, de 23 de agosto (que aprovou o Regulamento Gcr'il dos Sistemas
Publicos ¢ Prediais de Distribuicao de Agua ¢ de Drenagem de ‘\guas Residuais). Nos termos
da cliusula 32" (“Regulamento de Servico”) do Contrato de Gestio Delegada celebrado
entre o Municipio de Fafe e 2 Aguas de Fafe, E.M,, esta emptesa municipal delegataria deve
cumprir as normas constantes do Regulamento n.” 130/2012, que permanece em vigor (n.”
1), sem prejuizo de, no prazo de 2 (dois) anos a contar da data da celebracio do Contrato de
Gestio Delegada, dever submeter 4 aprovagio do municipio delegante proposta de
adaptagio do Regulamento de Servico ao Decreto-Lei n” 194/2009, de 20 de agosto,
respeitando o conteddo minimo constante da Portaria n.” 34/2011, de 13 de janeiro (n.° 2).
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figura da venda ad mensuram (artigo 887.” do Codigo Civil)* — cf. artigo 81.° dp

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro e artigos 2.% n.% 11 e 12 € 36.°,
n.” 2, alineas a) ¢ b) do Regulamento de Servigo.

Trata-sc, ademais, de um contrato de prestacio de servico de interesse
geral abrangido pela LSPE — o “servico de fornecimento de dgua” (artigo 1.,
n.? 2, alinea a) da LSPE) — sendo que, para efeitos da LSPE, considera-se utente
“(...) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do servico se obriga a
prestd-lo” (artgo 1°, n.” 3) ¢, por outro lado, considera-se prestador dos
servigos piiblicos essenciais “(...) toda a entidade publica ou privada que
preste ao utente qualquer dos servicos referidos no n.° 2 [entre os quais, o
servi¢o de fornecimento de dgua], independentemente da sua natureza juridica,
do titulo a que o faca ou da existéncia ou nio de contrato de concessio”. No
caso em apreciacdo, reclamante e reclamada sao de qualificar, respetivamente,
como urente e prestador de servicos publicos essenciais.

E, bem assim, no caso em aprego, constata-se que tal contrato de
fornecimento de agua foi celebrado entre um profissional (a reclamada) e uma
constimidora (2 reclamante), sendo, portanto, fonte de relagio juridica de
consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce, com
caricter profissional, uma atividade economica que vise a obtengio de

beneficios, fornece bens, presta servi¢os ou transmite quaisquer direitos a um

* Neste sentido, CATIA SOFIA RAMOS MENDES, O contrato de prestagio de servizos de fornecimento
de dgna, Dissertagio submetida com vista 4 obtencio do grau de Mestre em Direito pela
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, jutho de 2015, disponivel em
hetps://run.unlpt/handle/10362/16179, p. 25, JORGE MORAIS CARVALHO, Manital de Direito
do Consumn, 7.* edigao, Reimpressio, Coimbra, Almedina, 2021, p. 385, ¢, ainda, o Acérdao
do Tribunal da Relagio de Lisboa de 28.11.2013, Processo n.® 35729/11.9YIPRT.L1-2,
Relator: Vaz Gomes, disponivel em http://www.dgsi.pt/. Em sentido diverso, na Sentenga
do Centro de Informagio de Consumo e Atbitragem do Porto (CICAP) de 06.07.2014,
proferida no Processo n.” 7/2014, Relator: Dr. Paulo Duarte, com amparo em CARLOS
FERREIRA DE ALMEIDA, Costratos Il — Cosntesido. Contratos de troca, Coimbra, Almedina, 2007,
pp. 142-143, considera-se que o contrato de fornecimento de dgua constitui um «“contrato-
quadro™ no dmbito do qual se celebram muiltiplos contratos de compra e venda», cada vez
que o utente aciona os dispositivos de utilizagio para utilizagio da dgua, dincluindo também
um componente tipico do “contrato de acesso i rede de distribuicio de dgua”s.
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sujeito que os destina e com eles visa satisfazer uma necessidade pessoal ol L
familiar, pelo que se encontra sujeito 4s regras da Lei de Defesa do Consumidor
(cf. artigo 2.°, n.% 1 e 2).

Sendo responsavel pela gestao e exploragio do servigo pablico municipal
de abastecimento de agua no municipio de Fafe, por forca do Contrato de
Concessao da Exploracio do Sistema de Captacio, Tratamento e Distribuicio
de Agua ao Concelho de selebrado em 11.01.1996, alterado em 16.03.2012
para Contrato de Concessdo de Distribuicio de Agua ao Concelho de
artigo 1.°, n.° 2 do Regulamento de Servico — a reclamada deve respeito aos
principios da universalidade [artigo 5.°, n.° 1, alinea a) ¢ artigo 59.°,n.% 1 ¢ 2
do Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, artigos 4.°, alinea b) ¢ 37.°, n.°
1, alinea a) do Regulamento n.” 594/2018, de 4 de setembro e ardgo 3., n.% 2
¢ 3 do Regulamento de Servigo], da continuidade [artigo 5.° da LSPE, artigo
60.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, artigos 4.°, alinea ¢) e
35.%,n.° 2, alinea b) do Regulamento n.” 594/2018, de 4 de setembro, e artigos
4.% e 25." do Regulamento de Servi¢o] e da qualidade/bom funcionamento
do servigo de fornecimento de dgua [artigo 60.° n.° 1 da CRP, artigo 7.° da
LSPE, artigos 3.%, alinea a) e 4.” da Lei de Defesa do Consumidor, artigo 5.°, n.”
1, alinea b) do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, artigos 4.°, alinea c)
e 35.°, n.” 2, alinea b) do Regulamento n.” 594,/2018, de 4 de setembro, e artigos
11.%, 0.2 2 ¢ 15.° do Regulamento de Setvigo].

Mais desenvolvidamente, decorre dos principios acima elencados que,
atenta a essencialidade do servigo pablico em causa, vocacionado a satisfagao
de uma necessidade coletiva (de acesso a agua potavel limpa), elevada, alids, a
direito humano®, impende sobre o prestador (a aqui reclamada) a obrigagio de
assegurar ao consumidor, sem interrupgées, a quantidade de dgua suficiente

para satisfazer as suas necessidades fundamentais, segundo elevados padrdes de

* Resolucio da Assembleia Geral das Nacoes Unidas A/RES/64/292, de 28 de julho de
2010.
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qualidade, seja sob o ponto de vista da fiabilidade fisica do servico, seja sob of 7 U‘\’
ponto de vista do grau de satisfacio e de protecio dos interesses do utente™.
Isto posto, determina o artigo 69.°, n.° 1 do Decteto-Lei n.® 194/2009,
de 20 de agosto (assim como o artigo 41.°, n.% 1 ¢ 2 do Regulamento n.”
594/2018, de 4 de setembro ¢ o artigo 5.°, n.° 1 do Regulamento de Servico,
com uma redagio muito proxima) que “[tlodos os edificios, existentes ou a
construir, com acesso _ao_setvico de abastecimento puablico de dgua ou de

saneamento de 4guas residuais devem dispor de sistemas prediais de
distribuicio de dgua e de drenagem de dguas residuais devidamente licenciados,

de acordo com as normas de concegio e dimensionamento em vigor, e estar

ligados aos respetivos sistemas publicos”, sendo o abastecimento predial de

agua (em boas condicGes de caudal e pressio), desde a rede publica até ao limite
da propriedade a servir, assegurado por ramal de ligagdo, cuja instalagio (assim |
como a respetiva conservacio, renovagio e substituigio) ¢ da responsabilidade
da entidade gestora (artigos 32°, n.° 1, 282.°, 284.° e 285.° do Decreto
Regulamentar n.” 23/95, de 23 de agosto, artigo 69.°, n.° 9 do Decreto-Lei n.”
194/2009, de 20 de agosto, artigo 43.%, n.° 2 do Regulamento n.” 594/2018, de
4 de setembro, e artigos 2.% nf% 6 e 10, 8° n” 2, 9° n% 1, 2 ¢ 4 do
Regulamento de Servigo). Mais dispde o artigo 59.%, n.° 2 do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto (como também o artigo 37.°, n.° 2 do Regulamento
n.° 594/2018, de 4 de setembro e o artigo 3.%, n.° 3 do Regulamento de Servigo)

que o servico de abastecimento publico de dgua através de redes fixas se

considera disponivel — e, portanto, o utente tem direito a prestacio do servico
publico essencial — desde que o sistema infraestrutural da entidade gestora do

servico esteja localizado a uma distincia igual ou inferior a 20 metros do limite

da propriedade, caso em que o0s proprietarios dos prédios existentes ou a

2 Acompanhamos, aqui, muito de perto, CATIA SOFIA RAMOS MENDES, O conrate de prestagio
de servicos de fornecimento de dgua, Dissertagio com vista 4 obten¢do do grau de Mestre em
Direito sob orientagio do Prof. Doutor Jorge Morais Carvalho, NOVA School of Law, julho
de 2015, disponivel em https:/ /run.unl.pt/bitstream/10362/16179/1/Mendes_2015.pdf.
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construir (qualquer que seja a sua utilizacio)
sua conta, a rede de distribuigio e de drenagem predial® (artigo 69.°, n.°"
4 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, artigos 41.°, n.° 1, alinea a) ¢
44.°, n.° 3 do Regulamento n.” 594/2018, de 4 de setembro ¢ artigos 5.°, n.” 2 e
10.% n.° 1 do Regulamento de Servico) — sujeita a agoes de inspegio da entidade
gestora sempre que haja reclamagées de utilizadores, perigos de contaminacio
ou polui¢do ou suspeita de fraude, além da possibilidade de pedido de vistoria
da iniciativa do utilizador (attigo 70.° do Deereto-Lei n.° 194,/2009, de 20 de
agosto, artigo 46.° do Regulamento n.® 594/2018, de 4 de setembro e artigo
11.°, n.” 2 do Regulamento de Servi¢o) — e a solicitar a ligagdo ao sistema

publico de abastecimento de agua (artigo 69.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, artigo 41.°, n.” 1, alinea b) do Regulamento n.°

594/2018, de 4 de setembro ¢ artigo 5.%, n.” 2 do Regulamento de Servico)™ —,
sendo que o incumprimento da obtigacio de ligagio do sistena predial de agua
ao respetivo sistema publico constitui contraordenagio punivel com a aplicagio
de coima de valor entre € 1.500,00 (mil e quinhentos euros) ¢ € 3.740,00 (trés
mil, setecentos ¢ quarenta euros), no caso de pessoas singulares — cf. artigo 72.°,
n.? 2, alinea b) do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e artigo 44.°, n.°
1, alinea a) do Regulamento de Servico.

Por sua vez, no que respeita ao contrato de prestagdo do servigo de

abastecimento publico de dgua, a entidade gestora pode concluir tal

relagdo juridica com qualquer utilizador que disponha de titulo vilido

# O sistema de distribuigio predial tem inicio no limite de propriedade e prolonga-se até aos
dispositivos de utilizagio, excerando-se o contador de dgua, as vilvulas do seccionamento
a montante ou a jusante do contador ¢ o filtro de protecio do contador, sc aplicivel, cuja
responsabilidade de colocagio e manutengio ¢ da entidade gestora (artigo 44.°, n."s 1 e 2 do
Regulamento n.” 594/2018, de 4 de setembro).

" Sendo que, “[a]pés a execucio do ramal de ligagio da rede predial 4 rede publica de
abastecimento, os proprietatios, usufrutudrios, comodatarios e arrendatarios dos prédios que
disponham de captagdes particulares de dgua para consumo humano devem deixar de as
utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias” (artigo 41.%, n.° 5 do Regulamento n.”
594/2018, de 4 de setembro).
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para a ocupagio do imével, o qual pode resultar da compra do iméve L)

(proprietario), da sua locagdo (arrendatario) ou de outro negécio constitutivo
de direito real ou de gozo que legitime a ocupagio do prédio, nomeadamente
usufruto (usufrutuario) ou comodato (comodatario) — cf. artigo 63.°, n.° 1 do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20.08,, artigo 70.°, n.% 1 e 2 do Regulamento n.”
594/2018, de 4 de setembro e artigo 18.°, n.° 2 do Regulamento de Servigo —,
nao podendo ser recusada a celebracao de contrato com novo utilizador com
base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro
utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel (salvo quando for
manifesto que a alteracio do titular do contrato visa o nio pagamento do
débito), o que ja podera, contudo, suceder na eventualidade de nio se encontrar
regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre
a mesma entidade gestora e o mesmo utilizador (salvo se as dividas se
encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescricio ou se tiverem sido
contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a
resolucao extrajudicial de conflitos) — cf. artigo 63.°, n.° 7 do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20.08. ¢ artigo 70.%, n.% 3 ¢ 4 do Regulamento n.° 594/2018, de
4 de setembro. Compete 4 entidade gestora disponibilizar aos utilizadores, por
escrito e no momento da celebragio do contrato de fornecimento, as condigdes
aplicaveis a prestagdo do servigo, incluindo informagao clara e precisa acerca
dos principais direitos e obrigacdes dos utilizadores e daquela entidade,
nomeadamente, quanto a medicdo, faturagio, cobranca, condigdes de
suspensio do setvigo, tarifario, reclamagdes e resolucio de conflitos (artigo 63.°,
n.° 3 do Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, artigo 71.°, n.% 1 e 3 do
Regulamento n.° 594/2018, de 04.09. e artgo 18.°, n.° 6 do Regulamento de
Servico), assistindo, ainda, ao utente o direito 4 medigdo dos respetivos
niveis de utilizagio do servigo de abastecimento de Agua — cujo
fornecimento, pela entidade gestora, se deve iniciar no prazo de cinco dias uteis
a contar da data da tecegio do pedido de contrato de fotnecimento, salvo
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situagio de forga maior —, a ser assegurado pela colocagio de instrument

de medigio (vulgo, contador) adequado as caractetisticas do local e a0
petfil de consumo do utilizador (artigos 63.°, n.° 2 e 66.%, n.° 2 do Decreto-
Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, artigos 74.°, n.° 1 ¢ 84°, n% 1 ¢ 4 do
Regulamento n.” 594/2018, de 4 de setembro e artigos 18.%, n.° 5, 29.°, n° 2 ¢
32.°,n.° 1 do Regulamento de Servigo)®,

Neste encalgo, para efeitos de faturacio dos servicos prestados e as
correspondentes tarifas (com periodicidade mensal, podendo as partes acordar
expressamente numa periodicidade diferente, desde que o utilizador considere
esta op¢ao mais favoravel e conveniente — artigo 9.°, n.° 2 da LSPE, artigo 67.°,
n.? 1 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, artigo 97.°, n.° 2 do
Regulamento n.” 594/2018, de 4 de setembro e, ainda, artigo 40.% n.° 1 do
Regulamento de Servigo), a entidade gestora deve proceder a leitura real do
instrumento de medigio afeto ao local de consumo, por intermédio de
agentes devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras
consecutivas de seis meses (exceto quando a entidade gestora utilize sistemas
tecnolégicos que assegurem os mesmos efeitos)®, sendo que, nos periodos em
que nio haja leitura do contador, o consumo ¢ estimado em fungio do
consumo médio apurado entre as duas dltimas leituras reais efetuadas

pela entidade gestora™, dividindo os m’ consumidos entre as duas ultimas

Dando  cumprimento a0 estabelecido na legislagio sobre controlo metrolégico,
nomeadamente o Decreto-Lei n.° 45/2017, de 27 de abril, que estabelece as regras apliciveis
a disponibilizagao no mercado e colocagio em servico dos instrumentos de medigio,
transpondo a Diretiva n.” 2014/32/UE, ¢ a Dirctiva Delegada (UE) n.” 2015/13, ¢ a Portaria
n.? 321/2019, de 19 de sctembro, que aprova, em anexo, o Regulamento do Controlo
Metrologico Legal dos Instrumentos de Medigio.

* Quando o instrumento de medigio se encontre localizado no interior do prédio servido, o
utilizador € obrigado a facultar o acesso da entidade gestora ao contador (ardgo 67.°, n.° 3
do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto ¢ artigo 92.%, n®s 1 e 2 do Regulamento n.”
594/2018, de 4 de setembra).

¥ Ou em funcio do consumo médio do periodo homologo do ano anterior quando o
histérico de consumos revele a existéncia de sazonalidade ou, ainda, em funcio do consumo
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leituras pelo nimero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando

consume didrio assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa —
cf. artigo 67.°, n.% 2, 6, alinea a), 7, 9 ¢ 11 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, artigos 92.°, n.° 1, 93.%, n.° 1, alinea a) e n.° 2, 97.°, n% 1 ¢ 6, € 98.%,
n.% 1 a 3 do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro. Caso a entidade
gestora tenha produzido faturagio baseada em estimativa de consumo, nos
termos anteriormente descritos, os valores faturados através de tal metodologia
devem ser sujeitos a correcoes na primeira fatura subsequente que se baseie
numa leitura do contador — os “acertos de faturagio” —, sempre que tal leitura
apure consumos reais inferiores ou superiores dos estimados para o mesmo
intervalo temporal (artigo 99.°, n.° 1, alinea b) e n.° 7 do Regulamento n.”
594/2018, de 4 de setembro). O acerto deve ser sempre efetuado descontando
os valores anteriormente faturados e nio deduzindo os volumes de dgua
preteritamente estimados, isto é, devem calcular-se as tarifas devidas pelo
consumo real da totalidade do periodo entre leituras (ajustando
proporcionalmente os limites dos escales da tarifa variavel — bem como o valor
das tarifas fixas — sempre que o intervalo entre faturas seja diferente do periodo
que estd na base da definigao das tarifas, o que se opera multiplicando o nimero
de dias objeto de faturagio pelo volume méximo imputivel a cada escaldo e,
depois, dividindo o valor obtido pelos 30 dias para os quais os limites dos

escaloes estio definidos™) e posteriormente deduzir-se os valores ji faturados

médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territorio municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagio do
contador (artigo 67.%, n.° 6, alinea b) do Decreto-Lei n.% 194/2009, de 20 de agosto, e artigo
93.°,n.° 1, alineas b) e c) do Regulamento n." 594/2018, de 4 de setembro).

* Isto por forma a garantr que a variagdo do periodo de faturagio ndo implica qualquer
penalizacdo no calculo das rarifas, particularmente na distribuicio do consumo pelos
escaldes, como se salienta em AMELIA MESQUITA, CARLA SANTOS ET. AL., Guia Técnico n.”
20 — “Relagao das entidades gestoras com os utilizadores dos servigos de dguas ¢ residuos”
da ERSAR - Série “Guias Técnicos” (coordenagio: Isabel Andrade), disponivel em
heep:/ /www.ersar.pt/pt/publicacoes/publicacoes-tecnicas/guias/, p. 61.
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594/2018, de 4 de setembro.

Com particular interesse para a situagdo dos presentes autos, atenta a
factualidade julgada provada sob alineas f) a k) do ponto 5.1.1. supra, importa
acrescentar que o utilizador pode denunciar a todo o tempo o contrato de
fornecimento de 4gua que tenha celebrado por motivo de desocupagio
do local de consumo, desde que o comunique por escrito 3 entidade

gestora e faculte a nova morada para envio da tiltima fatura, sendo que,

nos 15 (quinze) dias subsequentes a referida comunicagio, o utilizador

deve facultar o acesso ao equipamento de medigio instalado (c/ou

medidor de caudal, caso exista), para leitura, produzindo a denincia efeitos
a partir dessa data® — cf. artigo 64.°, n.%s 1 ¢ 2 do Decreto-I.ei n.% 194/2009,

de 20 de agosto, artigo 79.°, n.% 1 e 2 do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro e artign 26.%, n.% 1 e 2 do Regulamento de Servigo.

Isto posto, com vista a emitirmos a competente prontncia sobre a
questdo decidenda, importa desenvolver, agora, um segundo excurso acerca do
regime juridico dos precos municipais, com particular enfoque na concreta
prestagao pecuniaria peticionada pela reclamada e relativa a servico auxiliar do
servico publico municipal de abastecimento de dgua.

Sob a epigrafe “Precos”, o artigo 21.° do Regime Financeiro das
Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais™ (doravante “RFAL”) dispoe
conforme segue:

«Artigo 21.°
(Precos)

* Nio sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputdvel ao
utilizador, a dentincia ndo produz efeitos ¢ o utlizador continua responsivel pelos encargos
entretanto decorrentes do contrato (artigo 64.°, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto e artigo 79.°, 0. 3 do Regulamento n.® 594/2018, de 4 de setembro).

" Aprovado pela Lei n.® 73/2013, de 3 de setembro, sucessivamente alterado e com a redagio
em vigor que lhe foi conferida pela Lei n.” 66/2020, de 4 de novembro.
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1 — Os pregos e demais instrumentos de remuneragdo a fixar pelos mum'cipio#_
relativos aos servicos prestados ¢ aos bens fornecidos ew gestio direla pelas unidades organicas municipaisy, _
pelos servicas manicipalizados e por empresas locais, nao devem ser inferiores aos custos direta e
indiretamente suportados com a prestagdo desses servigos e com o fornecimento
desses bens.

2= Para efeitos do disposta no niimero anterior, os custos suporiades sae medidos em situagio
de eficiéncia produtiva e, guands aplicarel, de acordn com as normas do regulamento tarifario em vigor.

3 - Os pregos e demais instrumentos de remuneragio a cobrar pelos
municipios respeitam, nomeadamente, ds atividades de exploragio de sistemas
municipals ou intermunicipais de:

a) Abastecimento publico de dgua;

b) Saneamento de dgnar residnals;

¢) Gestdo de residuos solidos;

(o)

4 — Relativaprente as atividades mencionadas no nimero anterior, 08 muﬂiml'pfns cobram os

pregos previstos em regulamento tatifirio a aprovar.

5-0 to tarifirio aplicavel a prestagao pelos municipios das atividades mencionadas nas

alineas a) a ) do n." 3 observa o estabelecido no artigo 82.° da Lei da Agua, aprovada pela
Les n.” 58/2005, de 29 de dezembro, e no regulamento tatifitio aprovado pela entidade
reguladora dos setores de abastecimento piiblico de dgua, de sancamento de dguas
residuais e de gestio de residuos sélidos.

ooy

negritos e sublinbados nossos)

A partir do artigo cuja redacio se acaba de transcrever, extrai-se, desde

logo, que assiste aos municipios a faculdade de criacio e cobranca de precos
puablicos relativos a atividade de exploragio do sistema de abastecimento
publico de dgua, os quais, diversamente das taxas municipais (artigo 20.° do
RFAL), encontram-se subordinados a um principio de equivaléncia
econdmica (e nio apenas a um principio de equivaléncia juridica), ou seja, o
direito 20 seu recebimento «pressupée, como seu “facto constitutivo”, a
realizacio, por parte da entidade credora, de uma qualquer atividade (ou a
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prestacio de uma qualquer utilidade)»™ e, bem assim, o seu quantitativo ni
pode ultrapassar o custo dc producio da contraprestacio publica nem ir além

do beneficio auferido pelo consumidor. Concretizando os objetivos a que deve
presidir a criagdo de “tarifas dos servicos de dguas™®, o artigo 82.° da Lei da
Ag;.lajj, nos seus n.% 1 e 2, vem consagrar, no essencial, quatro grandes
finalidades a prosseguir, a saber:

a) Assegurar tendencialmente e em prazo razodvel a recuperagio do investimento
inicial e de eventuais novos investimentos de expansio, modernizacio e substituicio,
deduzidos da percentagem das comparticipages e subsidios a fundo perdido;

b) Assegurar a manutencio, reparagio ¢ renovacio de todos os bens e equipamentos
afetos a0 servigo e o pagamento de outros encargos obrigatorios, onde se inclui
nomeadamente a taxa de recursos hidricos;

¢) Assegurar a eficcia dos servicos num quadro de eficiéncia da utilizacio dos
recursos necessirios e tendo em atengio a existéncia de receitas nio provenientes de tarifas;

L~

d) No caso de concessio da exploragio e gestio dos servicos publicos de dguas
assegurar o equilibrio econémico-financeiro da concessio € uma adequada remuneracio dos
capitais proprios da concessiopiria, nos termos do respetivo_contrato de concessio, e o

cumptimento dos critérios

pelas entidades reguladoras [sublinhado nosso].

finidos nas bases legais aplicaveis e das orientacdes definidas

Estabelece ainda a norma do n.° 5 do artigo 21.° do RFAL que, a par do
disposto no artigo 82.” da Lei da Agua, o outro padrio normativo a observar
na definicio ¢ cilculo dos precos municipais apliciveis ao servico de

abastecimento puiblico de dgua, consiste no “regulamento tarifrio aprovado

" Sentenga do Centro de Informagio de Consumo e Arbitragem do Porto — Tribunal Arbitral
de Consumo de 24.08.2015, proferida no Processo n.° 39/2015, Relator: Dr. Paulo Duarte,
disponivel em http://www.cicap.pt/ [sublinhado nosso].

A referéncia figura da “tarifa” desapareceu com a [ei das Financas Locais, aprovada pela
Lei n.” 2/2007, de 15 de janciro, a qual veio revogar a sua antecessora Lei n.” 42/98, de 6 de
4gosto, e veio a ser revogada, precisamente, pela Lei n. 73/2013, de 3 de setembro,
atualmente cm vigor.

¥ Aprovada pela Lei n.% 58/2005, de 29 de dezembro, sucessivamente alterada e com a
redagio em vigor que lhe foi conferida pela Lei n.° 44/2017, de 19 de junho.
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pela entidade reguladora”. No mesmo sentido, também o inciso normativo dp ¢
0.” 1 do artigo 11."-A do Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, que, sokk,

a epigtafe «Regulacio econdmiica, dispoe assim:
«Artigo 11.°-A
(Regulagio econdmica)
«l — A definicio das tarifas dos servicos municipais obedece ds _regras
definidas nos regulamentos tarifdrios aprovados pela_entidade reguladora para os

servigos em alfa ¢ para os servicos aos utilizadores finais, sendo sujeitas a atualizacies
anuais que entram em vigor a 1 de janeiro de cada ano.

2 — A entidade reguladora emite parecer sobre as atualizagées tarifirias dos
servigos geridos por contrato, com vista 4 monitorizagio do seu cumprimento, podends
emifir INStigoes vinculativas em caso de incamprimento, nos termos previstes wo regudanento larifirio.

3 — Para efeitos de fiscalizagdo das normas relativas ao cdlculo e formagio de
tarifas, as_entidades gestoras temetem i entidade reguladora os tarifirios _dos

servicos, acempanhades da _deliberagio que os aprovou e da_respetiva

fundamentagdo econdnrico-financeira nos moldes definidos pelos regulamentos
tarifirios, no prazo de 15 dias apds a sua aprovacdo.

4 — A entidade reguladora publicita os tarifirios referidos no ntimero anterior

no scu sitio na Internet »

negritos e sublinhados nossos

Mais resulta do artigo 13.° do Anexo a Lei n.° 10/2014, de 6 de marco™
— que aprovou os Fstarutos da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas ¢
Residuos (ERSAR) —, que compete 2 ERSAR a aprovagio de recomendacées
tarifarias para os servigos de dguas e de residuos, nos quais se estabelecem,
nomeadamente, «regras de definicdo, revisdo e atualizagio dos tarifiarios de abastecimento
pitblico de dgua, sancamento de dguas residuais urbanas e gesta de residuos urbanos» (n° 1,
alinea a)), em consondncia com um elenco de critérios orientadores e finalidades

enunciados sob alineas i) a v) da alinea a) do artigo 13.° dos Estatutos.

* Com a redagio que Ihe foi conferida pela Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro (Lei do
Orgamento do Estado para 2021).

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.? 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253422 410 | Fax253 422411 | E-mail Beral@triave.pt

Pagina 33 de 45

o

RA N X

E T ————

s



i

TRIAVE

" RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

De igual modo, ¢ com interesse para a matéria de facto julgada provad (;)

sob alinea ¢) do ponto 5.1.1. supra, os artigos 20.° ¢ 28.° do Regulamento n.°
446/2018, da ERSAR postulam que a ERSAR intervém no ciclo anual de
revisio tarifiria de servigos municipais de abastecimento de dgua (e de
sancamento de dguas residuais) geridos por contrato, de concessio ou de gestao
delegada, ou sem contrato. Mais concretizadamente, até 15 de julho do ano
anterior aquele a que respeitam as propostas de revisdo tarifiria, a ERSAR
elabora um conjunto de recomendagoes gerais a ter em conta para efeitos de
elaboragio  daquelas  propostas,  incluindo previsio  de indicadores
Mmacroecondmicos, assim como emite parecer sobre as propostas de atualizagio
tarifiria remetidas pelas entidades gestoras, em momento antecedente 4 sua
aprovagio pelo 6rgao do municipio — entidade titular dos servicos —
competente para o efeito (a ter lugar até ao termo do més de novembro do ano
civil anterior aquele a que respeita — e durante o qual vigorard — o tarifdrio),
sendo que, quer aquele parecer, quer o tarifirio aprovado sio objeto de
publicagio no sitio da insermer da ERSAR.

De resto, nos termos do artigo 62.” do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto e do artigo 2.°, n.° 2 do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, compete a cada entidade titular de servicos de abastecimento de agua (¢
de saneamento de dguas residuais) proceder 4 adocio de regulamento que fixe
as regras de prestagio dos servigos aos utilizadores. Com relevancia para o caso
em apreco, cumpre notar que o Municipio de através da sua Cimara
Municipal, em reuniio ordindria realizada em 02.02.2012, sancionada pela
Assembleia Municipal, em sessio ordinaria realizada em 24.02.2012, deliberou
aprovar o Regulamento do Servico de Distribuicio de Agua a0 Concelho de

Fafe (“Regulamento de Servigo™), cujo artigo 36.° reza assim

¥ Regulamento dos Procedimentos RegulatSrios, que tem por objeto os procedimentos
apliciveis as relacdes entre a ERSAR e as entidades sujeitas a sua regulacio, nos termos do
artigo 4.2 do Anexo a Lei n.° 10/2014, de 6 de margo (artigos 1.° ¢ 2.° do Regulamento n.°
446/2018).
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«Artigo 36.° ¢y
(Tarifas) (’/ .
1 — Compete 4 fixar, nos termos legals e nos termos do Contrato de

Concessio, as tarifas a pagar pelos Utilizadores no que respeita i prestagio dos
Servigos de Distribuicio de Agua, bem como de outros servigos com eles
relacionados

2 — Nos termos do Contrate de Concessio, a cobrard aos Utilizadores, relativamente a cada
urm das Servicas, as tarifas sequintes constantes do tarifirio:

a) Tarifa 1V aridvel — é a tarifa que a cobrard aos Utilizadores ¢ gue consiste no talor on
conjunto de valores unitdrios aplicvel em fungio do nivel de ntilizagio do servico, em cada intervalo temporal
de 30 dias visandp remsinerar a . pelos custos incorvidas com a prestacio do servic

b) Tartfa Pixa — ¢ a tarifa gue a cobrard aos Utilizadores ¢ que consiste no vator aplicads
et fungio do intervaly temporal de 30 dias durante o qual o servio se encontra disponibilizads ao Utifizador
visando rensmizerar a Entidade Gestora pelos custos fixos incorvidos na constrgao, conservagiv ¢ manutengio
dos sistemas necessdrios @ prestagdo do servico;

¢) Tarifas de Servigos Auxiliares de Distribuicdo de ffgua — sio Tarjfas devidas por ontros
servicos prestados e que englobant as seguintes:

.

2) Suspensao ¢ reinicio da ligagao por incumprimento do Utilizador — tarifa a cobrar aos Utilizadores, nos

casos de interruppdo ou de suspensdo da prestagao do Servico por facto imputivel aos nresmios.

3) Suspensdo da ligagio a pedido do Utilizador — tarifa pontual e antecipadamente
cobrada ao Utilizador referente 4 desligacio ao Sistemna de Distribuicio, efetuada

pela e a pedido do Utilizador.

1(...)

5)(.)
6)(..)
7) Abertura ¢ fecho de dgua a pedido do Utilizador: — tarifa p ¢ antecipadamente paga pelo Utilizador

peta abertura ¢ fecho da dgia a pedido deste quande se 16 impoisibilitado de efetnar o corte na rede predial. i

8) ()
9)(...)
10)1...)
1)f(..)
12)(...)
13)(....)
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d) Rawats Domriciliirios — A cobrard o custos inerentes a construgao do Ramal de Ligacin
que ¢ imputads ao Utitizador quands o Ramal de I jgagio passuir extensio superior a 20 metros, nos termos
do tarifirio ens vigor, correspondente d exctensdo supervor aquela distincia.
(. )»
{negritos e sublinhados nossos]
Com efeito, depois de um breve roteiro pelo regime juridico, de 4mbito
nacional e municipal, aplicivel a generalidade dos precos relativos ao servico
publico de abastecimento de 4gua, cumpre incidir, mais especificamente, sobre
a questio fundamental de direito a solucionar, revelando-se pertinente, para
tanto, atentas as posigoes esgrimidas pelas partes desta demanda arbitral, iniciar
a nossa apreciagio pelo contributo de soff aw administrativo que nos € oferecido
pela “Recomendagio Tarifaria” n.” 01/2009* do IRARY, onde se dispae

nos seguintes termos:

«3. TARIEARIOS DE ABASTECIMENTO, SANEAMENTO E RESIDUOS

{ond

3.2 Tarifirios de abastecimento

3.2.1 Regras especificas

3.2.1.1 Extrutura tarifiria

1.6..)

2.(..)

3. Para além das tarifas de abastecinento veferidas no nimero anterior deste Ponts, considera-
se admissivel que as entidades gestoras cobrem tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadameniv dos segrintes:

o)

b)(..)

J()

d) Suspeniio e resnicio da ligacdo do servico por incungprimento do utilisador;

* Disponivel em http:/ /www.ersar.pt/_layouts/mpp/file-download aspx3fileld=169604.

" Instituto Regulador das Aguas ¢ Residuos (IRAR), atualmente ERSAR — Fntidade
Reguladora dos Servicos de z"&guas e Residuos, LP. (ERSAR, L.P.), por for¢a do Decreto-Lei
n.? 277/2009, de 2 de outubro, que criou e aprovou a organica da ERSAR, LP. e Tevogou o
Decreto-Let n.° 362/98, de 18 de novembro.
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¢) Suspensdo e reinicio da ligagio do servigo a pedido do uvtilizador:
)
Yl
B(...)
i)
Ve,

&) Outros servicos a pedide do utilizader, nomeadamente, reparagies o sistema predial on

domvicilidrio de abasteciments.
4.1(..)
5.0..)
6.(...)

megrilos e sublinbados nossos|

A par do que antecede, um outro contributo emanado da ERSAR a que
importa atender para a resolugio da questio decidenda é o ji referido Guia
Técnico n.” 20, intitulado “Relagio das entidades gestoras com os utilizadores
dos servicos de dguas ¢ resfiduos™, o qual, mormente sob pontos 4.9. e 4.10.,
nos dilucida sobre o que deve entender-se e como distinguir a “sugpensao do
contrato” e a “exvingan do contrato” de fornecimento de agua.

Seguindo de perto o referido Guia Técnico da ERSAR, ali se esclarece
que “[a] suspensio do contrato significa a ndo produgio temporaria de
todos os efeitos decorrentes do contrato para ambas as partes — utilizador
e entidade gestora™. I prossegue: “[ejmbora a lei nio regule especificamente
2 suspensio dos contratos de fornecimento e de recolha, esta figura pode
revelar utilidade nas situagdes em que, por exemplo, o_utilizador se

pretende ausentar por um periodo significativo do local de consumo e

pretende evitar ndo apenas consumos abusivos por parte de terceiros,

¥ AMELIA MESQUITA, CARLA SANTOS ET. Al., Guia Técnico n.° 20 — “Relacio das entidades
gestoras com os utilizadores dos servicos de dguas e residuos” da ERSAR — Série “Guias
‘Técnicos”, acessivel em htrp://\nvw.ersar.pt/pt/publicacoes/publicac«)cs-tecnicas/guias/.
* AMELIA MESQUITA, CARLA SANTOS ET. AL, 9p. 2., p. 51 [negrito ¢ sublinhado nossos|,
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mas também o pagamento dos encargos fixos decorrentes da simples |}

]

vigéneia do contrato. Nestas situacdes considera-se adequado_que,™—

mediante 0 pagamento de uma tarifa, o utilizador solicite 4 entidade

gestora do servigo de abastecimento de dpua a suspensio fisica do

fornecimento ao seu imovel (...).

No seu retorno o utilizador solicitard a retoma do servico, mediante o

pagamento de nova tarifa. A existéncia de uma tarifa de suspensio e

restabelecimento_do servico a pedido do utilizador desincentivara a

utilizacio deste procedimento por auséncias nio prolongadas.

(...) Considerando a ERSAR que nio devem ser cobradas tarifas pela

simples contratacio do servico (...), nio pode um utilizador aproveitar a
inexisténcia de tarifa de contratacio para evitar o pagamento da tarifa de
suspensdo ¢ restabelecimento do servigo. (...)",

De modo diverso, ainda de acordo com o mesmo Guia Técnico, “[a]
liberdade de contratagao reconhecida 20s utilizadores reflete-se igualmente na
possibilidade de dentincia dos contratos quando ndo pretendam mais
utilizar os iméveis, nomeadamente por desocupag¢io do local de

3341

consumao.

Ora, a luz do que acima se expds acerca da distingdo entre SUSpPEnsao e
extingdo do contrato, reveste meridiana clareza que a factualidade adquirida e
julgada provada sob alineas c), d), f) e g) a j) do ponto 5.1.1. supru se reconduz

a uma situacdo de extingio de contrato de fornecimento de Agua por meio de

denuncia da iniciativa do utilizador e ndo de suspensio de abastecimento. Isto

assente, recordemos que, na situagio sob escrutinio, em 30.06.2021 ,areclamada
emitiu a Gltima fatura relativa 4 execucio do contraro que a ligou a reclamante,
por via da qual procedeu, nomeadamente, 2 liquidagdo de tarifa de “Suspensio

da ligagao a pedido do utilizador”, no valor de € 38,69 (trinta ¢ oito euros ¢

" AMELIA MESQUITA, CARLA SANTOS FT. AL, op- ait,, pp. 51-52 [negrito e sublinhado nossos|.
" Idem, ibidens, p. 52 [negrito e sublinhado nossos).
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sessenta € nove curos), acrescido de IVA 4 taxa legal de 23 % — cf, decisido em
matéria de facto sob alinea k) do ponto 5.1.1. suprz —, a qual, nos termos do
“Regulamento de Servico”, consiste na “tarifa pontual e antecipadamente
cobrada ao Utilizador referente 4 desligagio ao Sistema de Distribuigio,
efetuada pela a pedido do utilizador” |negtito nossol. E é, na
verdade, o segmento ora posto em destaque da definicao normativa da tarifa
aplicada pela demandada que ¢ objeto de interpretacées diversas pelas partes
aqui em litigio: quando a regra plasmada no artigo 36.°, n.° 2, alinea c), ponto 3)
do Regulamento se refere a “desligagio ao Sistema de Distribuicio” tinha em
vista apenas os casos de “suspensio da ligacio” Jproprio sensu, isto é, de nio
produgio meramente temporiria de todos os efeitos decorrentes do contrato —
logo, com postetior religagio — ou também os casos em que a desligacio ao
sistena publico de abastecimento de dgua, a pedido daquele utilizador, reveste
cardter definitivo?

Por aplicagio dos canones da hermenéuticos juridica consagrados no
artigo 9. do Cédigo Civil, tomando como ponto de partida e limite a apreensio
literal do texto da norma regulamentar (nomeadamente, © women inris da tarifa
em causa), devidamente interligado e wvalorado, porém, com a unidade do
sistema juridico (elemento sistematico), as circunstincias em que a norma fol
elaborada (elemento histérico) e as condigdes especificas do tempo em que ¢
aplicada, e, ainda, o fim visado pelo ente legiferante com a sua edicio (elemento
teleologico) — este, ja amplamente revelado na doutrina extratada do Guia
Técnico —, somos do entendimento que aquela previsio normativa tem em
vista somente os casos de suspensdo do contrato propriamente dita.

A esta compreensido nio se opde, desde logo, a previsdo, sob ponto 7)
da mesma alinea e nimero do artigo 36.° do Regulamento de Servigo, da tarifa
de “Abertura e fecho de d4gua a pedido do Utilizador”, a qual ndo tem em vista
a situagio de desligacio temporaria da ligacio A rede puiblica despoletada pela
livre vontade do utilizador e desacompanhada de qualquer circunstancialismo
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externo, fora da sua esfera de controlo que determine o pedido do utente, ante:

pressupondo uma situagio em que o utilizador “se vé impossibilitado de efetuar
o corte na rede predial”, o que sucede, paradigmaticamente, na hipétese de fuga
de dgua no ramal predial que o cliente doméstico da entidade gestora ndo estd
em condi¢des de reparar.

Mas determinante para a afirmacio da nossa compreensao ¢ a designacio

que a tarifa aplicada pela reclamada na fatura colocada em crise pela reclamante

assume no “Tarifirio para 2021” aprovada pela Camara Municipal de

Conforme resulta da decisio em matéria de facto sob alinea ¢) do ponto 5.1.1.
desta sentenga, o prego que a reclamada liquidou e pretendeu cobrar por
meio da emissdo da fatura n.° com o valor de € 38,69
(trinta e oito euros e sessenta e nove euros), toma a nomenclatura de
“Suspensio e Reinicio da Ligacio a Pedido do Utilizador”, ditando, de
modo inequivoco, que o “facto tributario” ou, por outras palavras, a

contraprestagiio cuja realizagio legitima a cobranga deste prego, pela

teclamada, no ano de 2021, consiste, de modo exclusivo, na paralisacao
temporaria dos efeitos do contrato de fornecimento de agua.

Por conseguinte, embora a reclamada tenha logrado alegar e demonstrar
o processo de adogio do Tarifirio a aplicar pelo servico de fornecimento de
agua e servicos auxiliares no municipio de no ano de 2021, nomeadamente
a proposta de Tarifirio revisto apresentada pela reclamada ¢ 2 deliberacio
adotada pelo Municipio de que aprovou o conjunto de “tarifas” que a
demandada poderia liquidar ¢ cobrar naguele ano civil, nio se subsumindo a
situacdo de dentincia do contrato de fornecimento de dgua por iniciativa da aqui
reclamante ao substrato fitico, normativamente previsto, que legitima a aqui
reclamada a exigir o pagamento da tarifa de “Suspensio da ligagio a pedido do
utilizador”, forgoso ¢ julgar a acio procedente ¢ a reconvencio improcedente

€, por conseguinte, declarar que a demandante nio deve a demandada a quantia

Rua Capitdo Alfreda Guimardes, n.2 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 40 de 45



RAL

CENTE
DE ARBITRAGEM

TRIAVE

de € 38,69 (trinta e oito euros e sessenta e nove céntimos), a titulo de tarifa de

“Suspensio da ligacio a pedido do utilizador”.

6. Decisao

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a
agio totalmente procedente e a reconvencio totalmente improcedente ¢,
por conseguinte, declara-se nio devida pela reclamante a reclamada a
quantia de € 38,69 (trinta e oito euros e sessenta ¢ nove céntimos), a titulo
de tarifa de “Suspensio da ligagio a pedido do utilizador”.

Notifique-se.

Fafe, 18 de janeiro de 2022

Resumo:

L. Atendendo 4 matétia de facto admitida por acordo e julgada provada,
verificou-se que a reclamada, enquanto concessionaria do sistema
municipal de abastecimento de dgua do concelho de celebrou
com a reclamante um contrato para prestacio do servico de
fornecimento de dgua, servigo esse destinado a uso nio profissional
pela demandante (artigo 63.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, artigos 70.° e 71.° do Regulamento da ERSAR n.° 594/2018,

de 4 de setembro, e artigos 2.°, n." 4 e 18.° do Regulamento do Servigo
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de Distribuicio de Agua ao Concelho de — “Regulamento de

Servico™);

Estava em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de
compra e venda (artigo 874.° do Codigo Civil) e de prestagio de
servicos (arrigo 1154.% do Cadigo Civil), de execucio duradora, nos
termos do qual a reclamada obrigou-se a proporcionar a reclamante
o resultado da sua atividade empresarial, mais concretamente o
fornecimento permanente de dgua canalizada potavel (prestacio de
execugdo continuada), encontrando-se a reclamante adstrita a
contraprestagoes, de execucio periédica, consistentes no pagamento
de uma “tarifa de disponibilidade”, devida em funcio do intervalo
temporal objeto de faturagio, e de uma “tarifa varidvel”, proporcional
a quantidade de dgua por si cfetivamente consumida, fixada por
unidade de medida (m’), ¢ reconduzivel i figura da venda ad messuran
(artigo 887.” do Cédigo Civil) — cf. artigo 81.° do Regulamento n.®
594/2018, de 4 de setembro e artigos 2.°, n% 11 ¢ 12 ¢ 36.%, n.° 2,

alineas a) e b) do Regulamento de Servico;

Com particular interesse para a situagio dos presentes autos, atenta a
factualidade adquirida ¢ julgada provada, assinalimos que o utilizador
pode denunciar a todo o tempo o centrato de fornecimento de dgua
que tenha celebrado por motive de desocupagio do local de
consumo, desde que o comunique por escrito 4 entidade gestora ¢
faculre a nova morada para envio da dltima fatura, sendo que, nos 15
(quinze) dias subsequentes a referida comunicacio, o utilizador deve
facultar o acesso ao equipamento de medicio instalado (e/ou
medidor de caudal, caso exista), para leitura, produzindo a dentncia

efeitos a partir dessa data — cf. artigo 64.°, n.% 1 ¢ 2 do Decreto-Lei
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n.° 194/2009, de 20 de agosto, artigo 79.7, n.% 1 e 2 do Regulamento !;},L \ {
n.° 594/2018, de 4 de setembro e artigo 26.° n.°% 1 e 2 do _/ |

Regulamento de Servico;

4. Seguindo de perto o Guia Técnico n.° 20 emanado da ERSAR,
intitulado “Relacdo das entidades gestoras com os utilizadores dos
setvigos de dguas e residuos™, ali se esclarece que “[a] suspensio do
contrato significa a nao produgio temporiria de todos os efeitos
decorrentes do contrato para ambas as partes — utilizador ¢ entidade
gestora”. B prossegue: “[c]mbora a lei nio regule especificamente a
suspensdo dos contratos de fornecimento e de recolha, esta figura
pode revelar utilidade nas situaces em que, por exemplo, o utilizador
se pretende ausentar por um periodo significative do local de
consumo e pretende evitar ndo apenas consumos abusivos por parte
de terceiros, mas também o pagamento dos encargos  fixos
decorrentes da simples vigéncia do contrato. Nestas situacdes

considera-se adequado que, mediante o pagamento de uma tarifa, o

utilizador solicite 4 entidade gestora do servico de abastecimento de
dgua a suspensio fisica do fornecimento a0 seu imével {...). No seu
retorno o utilizador solicitard a retoma do servico, mediante o
pagamento de nova tarifa. A existéncia de uma tarifa de suspensio ¢
testabelecimento do servigo a pedido do utilizador desincentivari a
utilizagio deste procedimento por auséncias nio prolongadas. (...)
Considerando a EFRSAR que nio devem ser cobradas tarifas pela :
simples contratagio do servico (...), nio pode um utilizador

aproveitar a inexisténcia de rarifa de contratacio para evitar o

NRU T

pagamento da tarifa de suspensio e restabelecimento do servico.

G0
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5. De modo diverso, ainda de acordo com 0 mesmo Guia Técnico, K

liberdade de contratacio reconhecida aos utilizadores  reflete-se
igualmente na possibilidade de dentincia dos contratos quando nao
pretendam mais utilizar os imoveis, nomeadamente por desocupacio

do local de consumo.”;

6. Com base na factualidade adquirida ¢ julgada provada nos autos,
CONStataimos que estivamos cm presenca de uma situacdo de extincio
de contrato de fornecimento de dgua por meio de dendncia da
iniciativa do utilizador e nio de suspensao de abastecimento. Ora, o
pre¢o que a reclamada liquidou e pretendeu cobrar por meio da
emissio da fatura n.° com o valor de € 38,69
(trinta e oito euros ¢ sessenta e nove euros), ao tomar 2 nomenclatura
de “Suspensio e Reinicio da Ligacdo a Pedido do Utilizador”, ditava,
de modo inequivoco, que o “facto tributrio” ou, por outras palavras,
A contraprestagao cuja realizagdo legitima a cobranca deste prego, pela
reclamada, no ano de 2021, consistia, de modo exclusivo, na
paralisacio temporiria dos efeitos do contrato de fornecimento de

agua;

o

Por conseguinte, embora a reclamada tenha logrado alegar e
demonstrar o processo de adogio do Tarifirio a aplicar pelo servico
de fornecimento de agua ¢ servicos auxiliares no municipio de

no ano de 2021, nomeadamente a proposta de Tarifario revisto
apresentada pela reclamada ¢ a deliberacio adotada pelo Municipio
de que aprovou o conjunto de “tatifas” que a demandada
poderia liquidar e cobrar naquele ano civil, ndo se subsumindo a
situacdo de dentincia do contrato de fornecimento de dgua por

iniciativa da aqui reclamante ao substrato fatico, normativamente
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revisto, que legitimava a aqui reclamada a exigir o pagamento d
s q £

tarifa de “Suspensio da ligagio a pedido do utilizador”, forcoso foi
julgar a agio procedente e a reconvengdo imptocedente e, por
conseguinte, declarar que a demandante nio devia i demandada a
quantia de € 38,69 (trinta e oito euros e sessenta ¢ nove céntimos), a

titulo de tarifa de “Suspensio da ligagio a pedido do utilizador”,
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